1.  记录原来链接的asin、sku、fnsku

2. 准备好要翻新后的asin（若没有则需新建asin并简单补充下标题、主图、五点、描述、价格等链接必要元素避免翻新时因asin不是健康状态客服不支持映射）

2. 用库存上传模板将Manage Inventory 和Manage FBA Inventory中的链接删除（以asin：B09FJBZRZ4，sku：XTN-M2252-blue2）
库存上传模板下载出处：
[image: IMG_256]
将要翻新的链接信息填入模板中，只需在Template表中填sku及add-delete一列中填“x”，然后保存成文本文件（制表符分隔）（*.txt）的格式，到店铺后台将这份模板上传。
[image: IMG_257]
[image: IMG_258]

3. 模板上传成功后等Manage Inventory 和Manage FBA Inventory中搜不到原来的链接后，在后台跟卖之前准备的要翻新后的asin，sku填原来删掉的链接的sku，其他信息保持不变然后保存。等Manage Inventory页面搜出新asin+老sku组成的链接后，开在线case让客服映射（在线case客服处理及转接速度快）。
路径：
[image: IMG_259]
话术：asin填要翻新后的asin，sku填原来链接的sku
asin:
sku:
请帮我将以上sku映射到asin上，谢谢。

4. 若要翻新后的asin是健康状态，在线客服经查询后会回复符合映射条件并转接FBA物流团队去处理，关闭在线聊天后等case回复。
[image: IMG_260]

5. 等case回复是否映射成功，一般工作时间内一两个小时就会回复。一般case回复映射成功后管理库存页面链接自动可售，如不可售则再开case让客服刷新可售。
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